Retourformulier

Retourformulier Gouden Dagen biedt u de mogelijkheid uw aankoop binnen 14 dagen na ontvangst te
retourneren.

OrdeINMUMMET: c..eieieie e e ettt et saesbeebeeaeereesaesaens
NQAM: i e e e e e e e
TelefooNNUMMET: ..ot eaenens
EMaAiladres: ..ottt et et aeraenaen

Stuur op eigen kosten uw bestelling retour naar het hoofdkantoor van Gouden Dagen. Stuur het
onbeschadigde artikel en het retourformulier binnen 14 dagen na ontvangst in de originele verpakking
naar:

Gouden Dagen

T.a.v. Retouren
Soestdijkseweg Zuid 217
3721 AD Bilthoven

Wij storten het bedrag zo spoedig mogelijk, uiterlijk binnen 30 dagen na annuleren van de bestelling
terug op de bij ons bekende rekening. Gouden Dagen is niet verantwoordelijk voor zoekgeraakte
pakketjes.

Heeft u de bestelling beschadigd ontvangen? Wilt u binnen twee werkdagen na ontvangst van uw
bestelling contact opnemen met Gouden Dagen: 030 633 1498

Artikeldetails omcirkel wat van toepassing is*
ISBN / EAN: Aantal: | Titel: Reden van retour:
ABCD

A. Verkeerd artikel ontvangen, B. Artikel is beschadigd, C. Artikel is te laat geleverd, D.
ANdErS....ooi e

Heeft u nog vragen? Neem dan contact met op met Gouden Dagen: info@goudendagen.nl of 030
633 1498. Bereikbaar op werkdagen van 9.00 tot 17.00 uur.



mailto:info@goudendagen.nl

Bijlage I: Modelformulier voor herroeping

Modelformulier voor herroeping
(dit formulier alleen invullen en terugzenden wanneer u de overeenkomst wilt herroepen)

- Aan: Gouden Dagen, Soestdijkseweg Zuid 217, 3721 AD Bilthoven

- Ik/Wij* deel/delen* u hierbij mede, dat ik/wij* onze overeenkomst betreffende de verkoop van de
volgende producten: [aanduiding product]* de levering van de volgende digitale inhoud: [aanduiding

digitale inhoud]* de verrichting van de volgende dienst: [aanduiding dienst]*, herroep/herroepen*

- Besteld op*/ontvangen op* [datum bestelling bij diensten of ontvangst bij producten]

- [Naam consumenten(en)]

- [Adres consument(en)]

- [Handtekening consument(en)] (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend) *

Doorhalen wat niet van toepassing is of invullen wat van toepassing is.



